
 

 

2025 年度 

電話応対コンクール 
第 66 回 新潟県大会 

 

 

2025 年 10 月 8 日（水） 

新 潟 グ ラ ン ド ホ テ ル 

           

 

 

 

 

                 

        新  潟  支  部 

 

後 援：      総 務 省  信 越 総 合 通 信 局 

一般社団法人 新潟県商工会議所連合会 

N T T 東 日 本 ㈱  新 潟 支 店 

㈱ ド コ モ C S  新 潟 支 店 

テ ル ウ ェ ル 東 日 本 ㈱  新 潟 支 店 

 

 

主 催： 



 

 

 

昨今、働き方の多様化やデジタル技術の進展により、コミュニケーションの在り方も大きく 

変化しています。インターネットやスマートフォンをあたり前のように利用する時代となり、 

各種のコミュニケーション用アプリを使った「文字」でのやり取りや、Zoom や Teams、LINE 

などを利用した「リアルタイム映像」を使用するコミュニケーション機会が増えました。各種 

問い合わせの場面においてもチャットボットが問い合わせの対応を行うことが主流となりつつ 

ある現代において、対面による会話や、肉声で電話（音声通話）する機会は極端に減少して 

いることは、みなさまも感じておられることと思います。 

そのような時代背景がありながらも、「声」と「言葉」による応対力はヒューマンコミュ 

 ニケーションの原点であり、信頼を築くためには不可欠な能力として、ますますその価値を 

高めています。お客様と応対しなければならない企業にとっては、お客様との「会話」 

は必須であり、この初期応対で企業に対する印象が決まると言っても過言ではありません。  

特に「電話での応対」では、相手の「声」を聴き、「声」で伝え、「声」のニュアンスや場の 

空気を読むことで感情を感じ取るという最も繊細かつ重要なコミュニケーション能力です。 

 

本大会は電話応対を通じて「顧客満足経営の推進」と「人材育成」を目指す場として、地域に 

根差した活動を続けてまいり、今年で第６６回目を迎える大会となりましたが、今なお多くの 

企業・団体の皆様にご支援をいただいていることは、電話応対の重要性とその力をご理解いた 

だいている証であると確信しております。半世紀以上にわたり本コンクールを継続して開催でき 

ますことは、会員企業様のご理解とご協力の賜と、ここに深く感謝申し上げます。 

 

本日の大会には、新潟県内３ブロック１２８名からエントリーいただき、各ブロックから選び 

 抜かれた２９名の代表選手により、応対競技を行います。その中の優勝者１名は１１月１４日 

（金）に宮城県仙台市で開催される「第６４回電話応対コンクール全国大会」に新潟県代表と 

して出場いたします。 

 

関係の皆様におかれましては、新潟県大会出場選手への温かいご声援をお願いいたします。 

 

 

 

電話応対コンクールについて 



 

 

 

１．開 会 式 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  10:00～ 

 (1) 開 会 の こ と ば 

(2) 大会会長あいさつ 

 (3) 来賓紹介ごあいさつ 

 (4) 優 勝 杯 返 還   （新潟・下越地区：石岡 千恵子 様） 

 (5) 審 査 委 員 紹 介 

 (6) 大 会 役 員 紹 介 

 (7) 選 手 宣 誓   （選手代表：新潟・下越地区 三浦 良子 様） 

２．競 技 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 11:00～ 

   （昼食・休憩） 

３．フ リ ー タ イ ム ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14:10～ 

４．表  彰  式 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15:00～ 

 (1) 入 賞 者 発 表 

 (2) 表 彰 

(3) 審 査 委 員 長 総 評 

５．閉 会 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・  16:00 
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来 賓  Ｎ Ｔ Ｔ 東 日 本 ㈱  新潟支店長         石 井 宏 明 様 

来 賓  ㈱ ド コ モ C S  新潟支店長         長谷川   慎 様 

来 賓  テルウェル東日本㈱  新潟支店長         船 山 達 雄 様 

 

 

 

 

 

審査委員長 フリーアナウンサー              石 塚 かおり 様 

審 査 委 員 (有)クウォーターワン              窪 田 尚 子 様 

審 査 委 員 コーチ・コム                小 紫 真由美 様 

審 査 委 員 ＮＴＴ東日本㈱新潟支店           古 谷 隆 明 様 

 

 

 

 

大 会 会 長    廣 田 幹 人  （本部 評議員、新潟支部 支部長） 

競 技 部 長   片 岡 道 夫 （新潟支部 理事、新潟・下越地区協会副会長） 

審 査 部 長   小 林 栄 一  （新潟支部 事務局長） 

総 務 部 長   内 山 寿 治 （信越事業推進部長） 

 

審 査 委 員 

大 会 役 員 

-2- 

来   賓 



 

１．電話応対コンクールは、競技者が舞台に設置した電話応対模擬セット（電話機）を使用

して、想定した競技問題にもとづき模擬応対者との電話応対により技を競います。この

応対状況は、スピーカーを通じて会場内に放送します。 

２．受付時に抽選した番号が競技番号です。（出場順ともなります。） 

※選手控室にて「競技上の注意事項」の説明をします。 

３．競技番号に従って競技を行います。競技席へはスタッフが案内しますので、お呼びする

まで選手控室でお待ち下さい。 

４．競技方法は次のとおりです。 

（１） 競技方法 

① 競技は、舞台に設置した電話応対模擬セット（電話機）で行います。 

② 選手が競技席に着席し、付添者が競技番号等を確認します。 

③ 審査委員室の準備完了をブザー音により競技席へ通知します。 

④ ブザー音を確認後、選手から模擬応対者へ電話をし、模擬応対者が応答したら「私

は○○番です」と、自分の競技番号をはっきりと告げ、受話器を置いてください。 

⑤ その後、模擬応対者からかける電話をとり、選手が応答した時点から競技開始とな

ります。 

⑥ 選手は応対が終わり次第(最後の挨拶の後)、選手自ら電話を切って (フックを指で

押さず、受話器を置いてください。)競技終了となります。 

（２） 競技時間 

① 競技時間は「３分以内」です。 

② 計測は選手の第一声から始め、選手の終話（受話器を置いた）時点までを計測しま

す。 

３分を超えた場合は、審査委員１人につき１５秒までごとに１点減点します。 

 （３）競 技 

① 競技席には、「各自の用意したメモ用紙等」の持ち込みはできません。 

「コンクール問題用紙・メモ用紙・筆記用具」を用意しておきます。 

② 競技席への「応対スクリプト」の持ち込みはできません。 

③ 競技席には付添者がおりますので、不明な点などありましたらお尋ね下さい。 

５．そ の 他 

（１）競技を終了された方は、会場の選手席で傍聴して下さい。 

なお、競技前の選手控室への出入りは禁止とします。 

 

競技上の注意事項 
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（２）競技前選手以外の方は、選手控室への出入りはできません。 

（３）選手控室での携帯電話及び通信機器端末等の利用(LINE 等含む)はご遠慮ください。   

競技に関わる「疑わしき行為」が見受けられた場合、確認させていただく場合が   

あります。                                   

※緊急連絡等発生の場合は、控室係員に申し出てください。 

（4）競技本番の応対模様を報道撮影される場合があります。また、競技終了後、報道関係

者から取材を依頼される場合がありますので、ご協力をお願いします。 

（5）コンクールが円滑に進行できるよう係の指示にご協力をお願いします。 
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以下の６項目で審査します。合計点は、100 点です。 

 

(1)最初の印象（初期応対）5 点 

  第一声から本題に入るまでの印象をチェックする。 

   ・社名等の名乗り、挨拶、相手もしくは用件の確認等、電話の初期応対全体 

(2)基本応対スキル 20 点  

  語調、語感、間、言葉遣い等、自然な話し方であるかどうかをチェックする。 

   ・声の大きさ、話すスピード、自然な抑揚、声の表情、声柄、間、発声、発音、歯切れ

のよさ、敬語、応対用語、相づち、口癖、場にあった表現の工夫等 

(3)コミュニケーションスキル 20 点 

  傾聴力、共感力、手際、機転、説明の仕方等コミュニケーションスキルをチェックする。 

   ・要点の把握、聴きとる力、訊きだす力、説明力、処理の仕方、手際の良さ等 

(4)情報・サービスの提供 20 点 

  確かな情報、業務知識を持って、情報やサービスをお客様へ提供できたかをチェックする。 

   ・情報提供力、業務知識、信頼性、企業アピール力、自然なセールストーク等 

(5)最後の印象 5 点 

  電話の最後（クロージング）、余韻効果をチェックする。 

   ・終わりの挨拶、名乗り、大事なことの繰り返し、機器の扱いを含む会話の終わらせ方、

切った後に残る余韻、会社へのイメージ等 

(6)全体評価 30 点 

  お客様の立場に立って、応対全体を通して満足のできる応対であったかを評価します。 

   例えば 

   ・ お客様の知りたいことをわかりやすい言葉で伝えることができたか。 

   ・ 今後もこの「牛たん 遊佐」を利用したいと思ったか。 

  ・ 全体として温かみがあり、感じの良い応対であったか 

 

 

 

 

 

 

審 査 基 準 
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４名の審査委員の合計点が、各競技者の成績となります。 

なお、同点者が生じた場合は、審査委員の採点の最高点と最低点の差が少ない者を上位

とします。 

 

 

 

◎優    勝   １名  ユーザ協会賞、ＮＴＴ東日本賞、NTT ドコモ賞 

 

◎準  優  勝   １名  ユーザ協会賞、ＮＴＴ東日本賞、NTT ドコモ賞 

 

◎優 秀 賞   ５名  ユーザ協会賞、テルウェル東日本賞 

 

◎奨 励 賞  22 名  テルウェル東日本賞 

 

 

 

 

本大会の優勝者（１名）が全国大会へ出場します。 

 

◇第６４回電話応対コンクール全国大会 

開催日  2025 年１１月１４日(金) 

           開催方法 集合形式 (宮城県仙台市 仙台サンプラザホール） 

 

 

 

 

 

順 位 の 決 定 

各   賞 

全国大会への出場 
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進 行 時 間 割 

 

（１）受 付   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 9:00～ 9:20 

 

（２）競 技 説 明 等   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 9:20～ 9:45 

 

（３）開 会 式   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 10:00～10:40 

 

（４）競 技   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 11:00～12:00 

 

（５）昼 食   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 12:00～13:00 

 

（６）競 技   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 13:00～14:15 

 

（７）フリータイム   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 14:15～15:00 

 

（８）表 彰 式   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15:00～15:40 

 

（９）写 真 撮 影   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 15:40～16:00 

 

（１０）解   散 
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（2024 年度～2021 年度） 

（敬称略） 

年度 順  位 氏   名 選出地区名 所 属 事 業 所 

二
〇
二
四 

年 

度 

ᶝ 

第
六
十
五
回 

ᶞ 

優   勝 石岡 千恵子 新潟・白根 
NTT ファイナンス㈱ 

北関東・信越総合料金センター 

準 優 勝 大槻 史恵 新潟・白根 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

優 秀 賞 

 松田 朋実  上   越 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

 中野 頼子 新潟・白根 
 NTT ファイナンス㈱ 

北関東・信越総合料金センター 

 三浦 良子 新潟・白根  株式会社タカヨシ 

 中村 美樹  中   越  MS アカデミー株式会社 

堀 久美子 新潟・白根  ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

 

（敬称略） 

年度 順  位 氏   名 選出地区名 所 属 事 業 所 

二
〇
二
三 

年 

度 

ᶝ 

第
六
十
四
回 

ᶞ 
優  勝 大槻 史恵 新潟・白根 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

準 優 勝 石岡 千恵子 新潟・白根 
NTT ファイナンス㈱ 

北関東・信越総合料金センター 

優 秀 賞 

髙杉 春香 新潟・白根 ㈱タカヨシ 

宮島 鈴 中   越 ㈱アークベル長岡支社 

斎木 扶美恵 上   越 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

三浦 良子 新潟・白根 ㈱タカヨシ 

横田 悠香 新潟・白根 新潟グランドホテル 

 

 
 
 

新 潟 県 大 会 の 入 賞 者 
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（敬称略） 

年度 順  位 氏   名 選出地区名 所 属 事 業 所 

二
〇
二
二 

年 

度 

ᶝ 

第
六
十
三
回 

ᶞ 

優  勝 大槻 史恵 新潟・白根 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

準 優 勝 斎木 扶美惠 上 越 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

優 秀 賞 

大坪 美穂 上 越 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

古川 和佳 新潟・白根 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

堀 久美子 新潟・白根 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

吉田 麻美 新潟・白根 佐川急便㈱ 新潟営業所 

吉井 絵梨佳 新潟・白根 
㈱NTT 東日本サービス  

新潟フロントセンタ 

 

 

（敬称略） 

年度 順  位 氏   名 選出地区名 所 属 事 業 所 

二
〇
二
一 

年 

度 

ᶝ 

第
六
十
二 

回 

ᶞ 

優  勝 斎木 扶美惠 上 越 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

準 優 勝 小山 和美 上 越 佐川急便㈱ 上越営業所 

優 秀 賞 

君島 希望 中越 ㈱アークベル 長岡支社 

大槻 史恵 新潟・白根 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

津田 裕子 新潟・白根 
NTT ファイナンス㈱ 

北関東・信越総合料金センター 

駒澤 昌幸 上 越 ㈱頸城建工 住まいのﾘﾌｫｰﾑ専門店ｱｸﾄ 

佐藤   翠 新潟・白根 ㈱タカヨシ 
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